
Contrato de Serviços Digitais
Expertise de Técnico de AVAC com Insights Aprimorados e Diagnóstico



Valor dos Contrato de Serviços Digitais

Complemente seus acordos de serviço mecânico tradicionais 
da Trane com inspeções remotas de equipamentos que 
aproveitam a coleta contínua de dados combinado com 
análises digitais para identificar tendências operacionais 
desfavoráveis e diagnósticos que podem degradar o 
desempenho do equipamento, resultando em custos 
operacionais maiores. 

•	 Monitoramento de equipamentos 24/7, sempre acessível 
com Trane Connect

•	 Suporte Remoto e diagnóstico para resolução mais rápida

•	 Gestão de ativos aprimorada e relatórios de desempenho 
de equipamentos

•	 Aumento da transparência em sua Relação de Serviço com 
a Trane
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VALOR

•	 Fornece apenas uma análise operacional “instantânea no tempo”
•	 O serviço tradicional no local utiliza inspeções no local para 

registrar a operação do chiller naquele dia
•	 Se usar um cronograma de inspeção trimestral, são 6567 horas/ano 

sem visibilidade de como seu chiller está operando!

•	 Aproveita a coleta contínua de dados desde a última inspeção
•	 Captura como seu chiller opera à noite, fins de semana, 

durante o clima quente e sob diferentes condições de carga
•	 Insights 24/7 armazenados para uso pelo seu técnico de 

chiller Trane

Serviço Mecânico Tradicional
Fornece ao Técnico apenas uma visão instantânea 

no tempo

Serviço Mecânico e Digital
O Técnico de HVAC é capacitado com visão total 

da operação do chiller ao longo do tempo

21
89h

2189h 2189h

2189h

Inspeção de Funcionamento 
no Local

Inspeção 
de Funcionamento 

no Local

Inspeção 
de Funcionamento 

no Local

Inspeção Anual 
no Local

8756 horas por ano 
sem visibilidade 

da operação do chiller.
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Visibilidade 24/7/365
da operação do chiller 

através de coleta 
contínua de dados.

Inspeção Remota + Inspeção de 
Funcionamento no Local pelo Técnico (opcional)

Inspeção Remota + 
Visita Anual de Manutenção no Local



Seu técnico de confiança Trane: Agora com superpoderes digitais.
Conectar seu equipamento AVAC é um passo inicial fácil rumo a uma maior transformação digital, 
literalmente colocando mais ferramentas e insights na caixa de ferramentas do seu técnico. Seu mesmo 
Técnico de AVAC permanece com seu contrato de serviço fornecendo inspeções flexíveis no local e 
remotas, bem como a capacidade de verificar a qualquer momento para fornecer suporte remoto.

Qual o valor incremental para si?
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Trane – por Trane Technologies (NYSE: TT), um inovador global em clima – cria ambientes internos confortáveis 
e eficientes em energia através de um amplo portfólio de sistemas e controles de aquecimento, ventilação e ar 
condicionado, serviços, peças e fornecimento. Para mais informações, visite trane.com ou tranetechnologies.com.
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Mesmas tarefas de uma inspeção no local, realizadas 
remotamente
•	 Verificar operação geral da unidade
•	 Registrar dados operacionais (instantâneo)
•	 Verificar operação do subsistema do chiller

	- Purgar unidade
	- Circuito de controle
	- Sistema de lubrificação

	- Sistema de refrigeração
	- Motor e VFD

•	 Revisar procedimentos operacionais com o pessoal de operação
•	 Fornecer relatório do trabalho concluído, quaisquer 

deficiências não corrigidas detectadas e registro operacional

Acesso Remoto Seguro com Trane Connect
•	 O software atende aos principais padrões de 

segurança cibernética
•	 O acesso remoto é alcançado por meio de 

uma conexão segura inicial, de saída, ao 
controlador Symbio por trás do firewall de 
um prédio

•	 Proteja operações e privacidade de dados - 
Trane Connect transmite apenas dados de 
equipamentos HVAC, nunca informações 
pessoais


