
Contratti di Manutenzione  
Connessi
Competenza del Tecnico HVAC con Miglioramenti  
nelle Analisi e nella Risoluzione dei Problemi



Valore Aggiunto dei Contratti di Manutenzione 
Connessi (Connected Mechanical Service 
Agreement)
•	 Integra i tuoi tradizionali contratti di assistenza Trane 

con ispezioni da remoto degli impianti, che sfruttano 
la raccolta continua dei dati e la nostra analisi digitale 
per identificare in modo predittivo tendenze operative 
sfavorevoli che possono compromettere le prestazioni delle 
apparecchiature e aumentare i costi operativi.

•	 Monitoraggio degli impianti 24/7 per sviluppo di analisi 
basate sui dati, sempre accessibili tramite Trane Connect

•	 Supporto remoto e risoluzione dei problemi per una rapida 
messa a punto

•	 Gestione migliorata degli asset e report sulle prestazioni 
delle apparecchiature

•	 Maggiore trasparenza nella tua relazione di servizio con 
Trane
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VALORE

•	 Fornisce solo un’analisi operativa “istantanea nel tempo”
•	 Il servizio tradizionale in loco utilizza ispezioni per registrare l’operatività  

della macchina frigorifera in quel giorno specifico
•	 Se si utilizza un programma di ispezione trimestrale, sono 6567 ore  

all’anno senza visibilità su come sta operando la tua macchina frigorifera!

•	 Sfrutta la raccolta continua dei dati dall’ultima ispezione
•	 Cattura come la tua macchina frigorifera opera di notte, nei fine 

settimana, durante il caldo e in diverse condizioni di carico
•	 Insight 24/7 archiviati per l’uso del tecnico Trane specializzato sulla 

macchina frigorifera

Servizio di Manutenzione Tradizionale
Fornisce al tecnico solo un’istantanea temporale

Servizio di Manutenzione Connessi
Il tecnico HVAC ha una visione completa dell’operatività della 

macchina frigorifera nel tempo
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Il tuo tecnico Trane di fiducia: ora con superpoteri digitali.
Connettere il tuo impianto HVAC è un primo passo semplice verso una trasformazione 
digitale più ampia, mettendo letteralmente più strumenti e insight nella cassetta degli 
attrezzi del tuo tecnico. Lo stesso tecnico HVAC rimane assegnato al tuo contratto 
di assistenza fornendo ispezioni flessibili in loco e da remoto, nonché la possibilità di 
intervenire in qualsiasi momento per supporto remoto.

Quale valore aggiuntivo otterrò?
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Stesse attività di un’ispezione in loco, eseguite da 
remoto
•	 Controllo generale dell’unità
•	 Registrazione dei dati operativi (istantanea)
•	 Controllo del funzionamento dei sottosistemi della 

macchina frigorifera
	- Sistema di spurgo
	- Circuito di controllo
	- Sistema di lubrificazione

	- Sistema di refrigerazione
	- Motore e inverter (VFD)

•	 Revisione delle procedure operative con il personale 
operativo

•	 Fornire il rapporto di fine lavori, eventuali carenze non 
corrette rilevate e il registro operativo

Accesso remoto sicuro con Trane Connect
•	 Il software soddisfa i più alti standard di 

sicurezza informatica
•	 L’accesso remoto è realizzato tramite una 

connessione sicura iniziale in uscita dal 
controller Symbio attraverso il firewall 
dell’edificio

•	 Protegge le operazioni e la privacy dei 
dati - Trane Connect raccoglie solo dati 
dell’attrezzatura HVAC, mai informazioni 
personali

Trane – di Trane Technologies (NYSE: TT), innovatore globale nel clima – crea ambienti interni confortevoli ed efficienti 
dal punto di vista energetico grazie a un ampio portafoglio di sistemi e controlli HVAC, servizi, parti e forniture. Per 
ulteriori informazioni, consulta trane.eu o tranetechnologies.com.
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