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สัมผัสประสบการณใหม โดยไมมีคาใชจายเพิ่ม
บริการใหคำปรึกษาโดยวิศวกรบริการมืออาชีพฟรี เพราะเราทำความเขาใจกับปญหา และความตองการ 
ของทานอยางแทจริง เราจึงสามารถแนะนำวิธีการแกไขไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งจะแตกตางกันไปตาม 
ประเภทของอุตสาหกรรม

บริการใหความชวยเหลืออยางเต็มรูปแบบ เมื่อทานตองการคำปรึกษาเรื่องใดก็ตาม เราพรอมใหบริการใน 
ทุกที่ ทุกเวลา

มีทีมงานติดตามและตรวจสอบโดยเฉพาะ เพราะเราติดตามและรวบรวมขอเสนอแนะของทานเพื่อนำมา 
ปรับปรุงการใหบริการของเราอยางสม่ำเสมอ

เปนพันธมิตรทางธุรกิจที่ไววางใจได เพราะเราชวยใหทานสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเกี่ยวกับการ 
ซอมบำรุงระบบปรับอากาศและการบริหารจัดการคาใชจายในการดำเนินงาน

สงมอบงานบริการที่ทานเชื่อถือได เพราะเราดำเนินงานอยางมืออาชีพและเปยมดวยประสิทธิภาพ

เรามุงมั่นทำส่ิงเหลานี้เพื่อชวยใหทานสามารถมีเวลาแกไขปญหาเรื่องอื่นๆไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
เพราะเทรนเปนพันธมิตรทางธุรกิจที่พรอมสนับสนุนธุรกิจของทานเสมอ

ทีมงานเทรนยุคใหมพรอมใหบริการ
เพื่อการบริการที่ดีเลิศสำหรับลูกคาของเรา

ทีมวิศวกรที่ปรึกษางานบริการ (Service Customer Consultant Team)
ทีมวิศวกรที่ปรึกษางานบริการได “เปลี่ยน” มาจากทีมขายงานบริการเดิม ซึ่งทีมงานนี้จะเขาใจความตองการ 
ทางธุรกิจของคุณเปนอยางดีเหมือนเพื่อนคนหนึ่ง ทีมงานของเราจะคำนึงถึงประโยชนที่ลูกคาจะไดรับเปนหลัก 

และจะดำเนินการตามสิ่งที่ตกลงรวมกันเพื่อใหบริการดานระบบ ปรับอากาศอยางมืออาชีพ

ในฐานะที่ปรึกษาของทาน เราจะสำรวจระบบปรับอากาศของทานเพื่อตรวจสอบสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของระบบ, ใหคำแนะนำถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน และคนหาวิธี 
การแกไขปญหาเพื่อลดคาใชจายในการดาำเนินงานของทาน หรือแมกระทั่งตรวจสอบการทำงานของชางบริการ 

ของเราเองกอนที่จะสงมอบงานใหกับทาน

 วิศวกรที่ปรึกษางานบริการของเทรนพรอมแลวที่จะใหคำปรึกษาและบริการทานโดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม

ทีมสนับสนุนดานเทคนิค (Technical Support Team)
ทีมสนับสนุนดานเทคนิคซ่ึงประกอบไปดวยวิศวกรงานบริการมืออาชีพท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ 
ดานเทคนิคในวงการระบบปรับอากาศมาอยางยาวนานจะเปนผูดูแลปญหาดานเทคนิคของทานใหไดรับการแกไข
อยางถูกตองและเหมาะสม

 เรื่องรองขอและเรื่องรองเรียนของทานหลังเวลาทำการของบริษัทจะถูกโอนสายไปยังทีมงานบริการ     
 ดานเทคนิคสำรอง

ทีมตรวจสอบคุณภาพ (Customer Quality Team)
เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคาใหมากยิ่งขึ้น เทรนจึงมีทีมงานควบคุมคุณภาพในระดับภูมิภาค ซึ่งมี 
หนาที่รวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในสวนสินคา และงานบริการผานการทำแบบสำรวจความพึงพอใจภายหลังการ 
สงมอบงานเพราะเราตองการปฏิบัติงานดวยมาตรฐานการทำงานที่ เครงครัดที่สุดดวยดรรชนีควบคุมคุณภาพ 
ที่ดีที่สุด

โครงสรางการดำเนินงานที่คำนึงถึงลูกคาเปนสำคัญ
กระบวนการดำเนินงานที่ปรับปรุงใหเพิ่มขึ้นนี้ไดคิดคนขึ้นเพื่อ
ทำใหทานมั่นใจไดวา ปญหารวมถึงขอเสนอแนะตางๆของทาน 
จะถูกรายงานไปยังฝายบริหารภายในประเทศและตางประเทศ
ตามลำดับเพื่อใหปญหาไดรับการแกไขอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ศูนยใหบริการลูกคา (Customer Service Center)
ศูนยใหบริการลูกคาจะชวยดำเนินการจัดการขอรองเรียน 
ของทานอยางทันทวงที จัดเก็บขอมูลตางๆ อยางเปนระบบ 
และประสานงานระหวางทานและหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 
เทรนอยางรวดเร็ว ยิ่งไปกวานั้นศูนยบริการแหงนี้จะยัง 
ติดตามเรื่องรองเรียนอยางใกลชิดและรายงานผลทานเปน 
ระยะจนกวาเรื่องรองเรียนนั้นจะดำเนินการจนเสร็จเรียบรอย
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าวจในแมไอรืหะนแอนสเอขมีนาทีทณีรกนใ
นปเดในาทรากิรบนางาษกรึปทีรกวศิว

ขลเยามหอตดติถรามาส นาทลแดููผ
ีทนัทดไนตงาข

เทรน (ประเทศไทย)
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