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Temat 
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Celem tego dokumentu jest ustalenia warunków na jakich firma dokonująca konserwacji zapewni konserwację systemu HVAC Firma powinna zobowiązać się do konserwacji instalacji w zgodzie z zarządzeniem na miejscu od daty kontraktu i w czasie jego trwania .
Zarządzenie
W momencie zawarcia kontraktu konserwacyjnego, wypisany zostanie zatwierdzający certyfikat o odpowiedzialności w obecności pracownika serwisu dokonującego konserwacji oraz osoby/osób odpowiedzialnych za system klimatyzacji. Dokument ten wskaże w szczególności wszelkie uwagi bądź zastrzeżenia dotyczące serwisu, które firma dokonująca konserwacji mogłaby dostarczyć o instalacjach, które są jej powierzone.

Interwencje wykonywane przez dostawców serwisu
Zadaniem zapobiegawczej konserwacji jest zredukowanie ryzyka awarii i utrzymanie osiągów zbliżonych do oryginalnej specyfikacji poprzez regulację parametrów sprzętu i zapewnienia konserwacji zaznaczonej w specyfikacji producenta. Podczas przeglądów serwisowych, minimalnym wymogiem będzie stosowanie się do zaleceń producenta.
Powstrzymywanie ryzyka
Aby uniknąć nieprzewidzianych wydatków, dostawca serwisu obejmie gwarancją sprężarkę, która jest najdroższą częścią jednostki, na podstawowym poziomie kontaktu.
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Jednostki spiralne
	Przegląd kontrolny 
	Konserwacja roczna

	- Przeprowadzić test na nieszczelność

- Zbadać styki i uszczelnić zaciski
- Zarejestrować robocze ciśnienie, natężenie oraz napięcie
- Sprawdzić działanie maszyn / porównać warunki działania z oryginalnymi danymi podczas rozruchu wstępnego.
-
Wypełnić dziennik kontroli urządzenia i przeprowadzić analizę zapisów z operatorem
	- Sprawdzić natężenie przepływu wody oraz blokady
- Sprawdzić zadane wartości eksploatacyjne i osiągi.
- Sprawdzić stan wężownicy skraplacza 
(gdy dotyczy)
- Skalibrować sterowniki.
- Sprawdzić działanie wszystkich urządzeń bezpieczeństwa.
- Sprawdzić konfigurację modułu sterowania urządzenia.
- Zbadać styki i uszczelnić zaciski
- Zmierzyć oporność izolacji uzwojeń silnika sprężarki.
- Zarejestrować robocze ciśnienie, natężenie oraz napięcie
- Przeprowadzić analizę oleju.
- W razie potrzeby wymienić olej na podstawie wyników jego analizy
- Wymienić filtr oleju w każdej jednostce
- Przeprowadzić test na nieszczelność

- Czyszczenie skraplacza 
(tylko poziomy 2, 3 i 4)
- Wymienić linię rdzeni osuszaczy w każdym z obwodów (gdy dotyczy)
- Nasmarować silniki/przepustnice/łożyska (gdzie dotyczy)
- Sprawdzić działanie maszyn / porównać warunki działania z oryginalnymi danymi podczas rozruchu wstępnego.
-
Wypełnić dziennik kontroli urządzenia i przeprowadzić analizę zapisów z operatorem



Jednostki dachowe 
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	Przegląd kontrolny
	Konserwacja roczna

	- Przeprowadzić test na nieszczelność

- Sprawdzić pasy
- Zweryfikować prawidłowe położenie koła pasowego
- Sprawdzić wewnętrzne i zewnętrzne cewki
- Zweryfikować czy wentylatory prawidłowo reagują na sterowniki
- Sprawdzić filtry i wyczyścić w razie potrzeby
- Zbadać styki i uszczelnić zaciski
- Zarejestrować robocze ciśnienie, natężenie oraz napięcie
- Sprawdzić działanie maszyn / porównać warunki działania z oryginalnymi danymi podczas rozruchu wstępnego.
-
Wypełnić dziennik kontroli urządzenia i przeprowadzić analizę zapisów z operatorem
Ogrzewanie gazem
- Sprawdzić działanie komponentów smugi gazowej
- Sprawdzić sekwencję uruchamiania palników
- Sprawdzić montaż dmuchawy powietrza do spalania i wyczyścić w razie konieczności 
- Sprawdzić ciśnienie gazu w jednostce
- Zbadać stan płomienia
Ogrzewanie elektryczne
- Zbadać połączenia elektryczne
- Zweryfikować działanie elementów cieplnych 
Gorąca woda/para
- Zbadać zawory i syfony
- Zweryfikować sterowanie ciepłem
	- Sprawdzić wartości zadane eksploatacyjne i osiągi.
- Skalibrować sterowniki.
- Sprawdzić działanie wszystkich urządzeń bezpieczeństwa.
- Zbadać styki i uszczelnić zaciski
- Zmierzyć napięcie silników sprężarek i wentylatorów
- Zarejestrować robocze ciśnienie, natężenie oraz napięcie
- Przeprowadzić test na nieszczelność

- Sprawdzić konfigurację modułu sterowania urządzenia.
- Wymienić linię rdzeni osuszaczy w każdym z obwodów (gdy dotyczy)
- Przeprowadzić analizę oleju.
- W razie potrzeby wymienić olej na podstawie wyników jego analizy
- Nasmarować silniki/przepustnice/łożyska
- Sprawdzić pasy i w razie konieczności wymienić

- Zweryfikować prawidłowe położenie koła pasowego
- Wyczyścić wewnętrzne i zewnętrzne wężownice (tylko poziom 2, 3 i 4)
- Zweryfikować czy wentylatory prawidłowo reagują na sterowniki
- Sprawdzić filtry i wyczyścić w razie potrzeby
- Sprawdzić działanie maszyn / porównać warunki działania z oryginalnymi danymi podczas rozruchu wstępnego.
-
Wypełnić roczny dziennik konserwacji urządzenia i przeprowadzić analizę zapisów z operatorem
Ogrzewanie gazem
- Sprawdzić działanie komponentów smugi gazowej
- Sprawdzić sekwencję uruchamiania w palników
- Sprawdzić montaż dmuchawy powietrza do spalania i wyczyścić w razie konieczności 
- Sprawdzić ciśnienie gazu w jednostce
- Zbadać stan płomienia
Ogrzewanie elektryczne
- Zbadać połączenia elektryczne
- Zweryfikować działanie elementów cieplnych
Gorąca woda/para
- Zbadać zawory i syfony
- Zweryfikować sterowanie ciepłem
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Jednostki śrubowe 
	Przegląd kontrolny
	Konserwacja roczna

	- Przeprowadzić test na nieszczelność

- Zbadać styki i uszczelnić zaciski
- Zarejestrować robocze ciśnienie, natężenie oraz napięcie
- Sprawdzić działanie maszyn / porównać warunki działania z oryginalnymi danymi podczas rozruchu wstępnego.
-
Wypełnić dziennik kontroli urządzenia i przeprowadzić analizę zapisów z operatorem
	- Sprawdzić natężenie przepływu wody oraz blokady
- Sprawdzić wartości zadane eksploatacyjne i osiągi.
- Sprawdzić stan wężownicy skraplacza 
(gdy dotyczy)
- Skalibrować sterowniki.
- Sprawdzić działanie wszystkich urządzeń bezpieczeństwa.
- Sprawdzić konfigurację modułu sterowania urządzenia.
- Zbadać styki i uszczelnić zaciski
- Zmierzyć oporność uzwojenia silnika sprężarki
- Zarejestrować robocze ciśnienie, natężenie oraz napięcie
- Przeprowadzić analizę oleju.
- W razie potrzeby wymienić olej na podstawie wyników jego analizy
- Wymienić filtr oleju w każdej jednostce
- Przeprowadzić test na nieszczelność

- Czyszczenie skraplacza 
(tylko poziomy 2, 3 i 4)
- Wymienić linię rdzeni osuszaczy w każdym z obwodów (gdy dotyczy)
- Nasmarować silnik/przepustnice/łożyska (gdzie da się zastosować)
- Sprawdzić działanie maszyn / porównać warunki działania z oryginalnymi danymi podczas rozruchu wstępnego.
-
Wypełnić dziennik kontroli urządzenia i przeprowadzić analizę zapisów z operatorem



Jednostki odśrodkowe
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	Przegląd kontrolny
	Konserwacja roczna

	- Przeprowadzić test na nieszczelność

- Zbadać styki i uszczelnić zaciski
- Zarejestrować robocze ciśnienie, natężenie oraz napięcie
- Sprawdzić działanie maszyn / porównać warunki działania z oryginalnymi danymi podczas rozruchu wstępnego.
-
Wypełnić dziennik kontroli urządzenia i przeprowadzić analizę zapisów z operatorem
	- Sprawdzić natężenie przepływu wody oraz blokady
- Sprawdzić wartości zadane eksploatacyjne i osiągi.
- Skalibrować sterowniki.
- Sprawdzić działanie wszystkich urządzeń bezpieczeństwa.
- Sprawdzić konfigurację modułu sterowania urządzenia.
- Zbadać styki i uszczelnić zaciski
- Zmierzyć oporność uzwojenia silnika sprężarki
- Zarejestrować robocze ciśnienie, natężenie oraz napięcie
- Przeprowadzić analizę oleju.
- W razie potrzeby wymienić olej na podstawie wyników jego analizy
- Wymienić filtr oleju w każdej jednostce
- Przeprowadzić test na nieszczelność

- Czyszczenie skraplacza 
(tylko poziomy 2, 3 i 4)
- Wymienić linię rdzeni osuszaczy w każdym z obwodów (gdy dotyczy)
- Nasmarować silnik/przepustnice/łożyska (gdzie da się zastosować)
- Sprawdzić działanie maszyn / porównać warunki działania z oryginalnymi danymi podczas rozruchu wstępnego.
-
Wypełnić dziennik kontroli urządzenia i przeprowadzić analizę zapisów z operatorem
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	Poziom 1

	Inspekcje i przeglądy konserwacyjne

	Gorąca Linia (24H - 7/7)

	Analiza oleju OEM

	Pokrycie sprężarki

	

	Poziom 2

	Inspekcje i przeglądy konserwacyjne

	Gorąca Linia (24H - 7/7)

	Analiza oleju OEM

	Pokrycie na części

	Czyszczenie wężownicy skraplacza

	

	Poziom 3

	Inspekcje i przeglądy konserwacyjne

	Gorąca Linia (24H - 7/7)

	Analiza oleju OEM

	Pokrycie na części i siłę roboczą

	Czyszczenie wężownicy skraplacza

	Pokrycie na czynnik chłodniczy

	Testowanie przewodów rurowych

	

	Poziom 4

	Inspekcje i przeglądy konserwacyjne

	Gorąca Linia (24H - 7/7)

	Analiza oleju OEM

	Pokrycie na części i siłę roboczą

	Czyszczenie wężownicy skraplacza

	Pokrycie naczynnik chłodniczy

	Testowanie przewodów rurowych

	Zarządzanie cyklem życia


Proces światowej klasy
[image: image15.wmf][image: image16.wmf][image: image17.wmf]Wszystkie interwencje są wykonywane zgodnie ze światowej klasy procesem, przejrzystym i spójnym na obszarze Europy, na Środkowym Wschodzie w Afryce i Indiach .
DFS (Usługa Żądanego Przepływu)
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Unikalna technologia świadczenia usług Trane’a sprawia, że jesteśmy w stanie sprostać wymaganiom naszych klientów na czas, zawsze. Technologia ta gwarantuje najwyższą jakość usług poprzez zastosowanie standardowych, wspólnych i powtarzalnych procesów.
W sercu DFS znajduje się koncepcja "Fabryki Serwisowej". "Fabryka Serwisowa" to metoda którą stosujemy, począwszy od skonfigurowania interwencji aż do realizacji interwencji, aby dostarczyć usługę, którą sprzedajemy naszym klientom. Dzięki DFS wszystkie procesy są ze sobą niezuważalnie połączone, co prowadzi na wyższe poziomy integralności, co w rezultacie podnosi jakość usług przez nas oferowanych
Baza Danych Usług Żądanego Przepływu  (DFSD) jest systemem, który wspiera koncepcję "Fabryki Serwisowej" i jest niespotykana w przemyśle. Proces rozpoczyna się od inżynierów sprzedaży usług. Używają oni DFSD do skonfigurowania interwencji i projektów. Dzięki tej konfiguracji, DFSD może sporządzić cennik i ofertę dla klienta
Następny krok procesu zachodzi w momencie, gdy oferta staje się zamówieniem W tym miejscu, DFSD przesyła wszelkie informacje związane z ofertą do  modułu wykonującego aplikacji. Przekazane informacje zawierają zakres interwencji, termin realizacji, wymagane części oraz wiele innych.
Dzięki tej informacji moduł realizacji DFSD generuje trzy zamówienia, które są niezbędne do zarządzania operacjami serwisowymi; są to zdarzenia dotyczące materiału, usługi i zdarzeń fakturowanych. Zdarzenia te pozwalają naszym grupom przeprowadzającym serwis zaplanować i zlokalizować techników i zasoby potrzebne do interwencji, przy użyciu modułu rozmieszczającego DFSD.

Rysunek 1 – Fabryka serwisowa 

Rysunek 2 – Komputerowy moduł konfiguracji interwencji DFSD
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Na końcu stworzony plan jest przesyłany do naszych techników, którzy kończą zlecenia dla naszych klientów . Informacje, które otrzymują są bardzo szczegółowe i są tymi samymi informacjami, które zostały obiecane na etapie oferty
Blankiety metod interwencji (IMS) są najważniejszą częścią pakietu jaki otrzymują technicy. Blankiety te zostały stworzone abyśmy mogli przełożyć ogromną bazę informacji o blisko 3000 techników serwisu, których Trane zatrudnia na całym świecie, reprezentują oni najlepsze praktyki Usług Trane.
Z takim poziomem szczegółowej informacji możemy być pewni, że nasi technicy dostarczą najwyższy standard usług w możliwie najbardziej wydajnej i bezpiecznej formie dostępnej na rynku

Rysunek 3 – Komputerowy moduł zarządzania interwencjami DFSD

Rysunek 4 - Opis interwencji przy użyciu szczegółowego opisu metody

Technicy
Technicy muszą być zapoznani z najnowszymi technologiami i zasadami oraz obowiązującymi przepisami związanymi z przemysłem i środowiskiem HVAC

Międzynarodowa Klasa Bezpieczeństwa
Wszelkie interwencje przeprowadzane są w zgodzie z zasadami zdrowia i bezpieczeństwa ustalonymi w ścisłych procedurach, programach i politykach.

Raport przeglądu
Systematycznie przy każdym usuwaniu awarii, konserwacji lub przeglądzie firma konserwująca obowiązana jest przedstawić raport o interwencji. Raport ten przedstawia rodzaj przeprowadzonej interwencji, części naprawione bądź wymienione, informuje o czasie rozpoczęcia i zakończenia interwencji oraz dacie i godzinie wezwania do naprawy. Zawiera w sobie również następujące obserwacje
 Wady do poprawienia
- Ryzyko awarii
- Nieprawidłowe zużycie
- Stan wyposażenia po interwencji
- Dodatkowe interwencje do 
przeprowadzenia
- Typ interwencji (w ramach kontraktu, fakturowana…).
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