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Oggetto
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Lo scopo di questo documento è stabilire le condizioni alle quali la società di manutenzione assicurerà la manutenzione dei sistemi HVAC. La società dovrà impegnarsi a garantire la conformità dell'installazione alle normative in vigore al momento della sottoscrizione e per tutta la durata del contratto.
Regolazione
Alla data di entrata in vigore del contratto di manutenzione un certificato di accettazione di responsabilità dovrà essere redatto in presenza della società di manutenzione e della(e) persona(e) responsabile(i) del sistema di condizionamento dell'aria. Sul documento dovranno essere riportate nello specifico le osservazioni o le condizioni relative all'assistenza prestata dalla società di manutenzione per quanto concerne le installazioni ad essa affidate.

Interventi eseguiti dai fornitori del servizio di assistenza
Lo scopo della manutenzione preventiva è ridurre il rischio di guasti e di mantenere le prestazioni dell'attrezzatura il più vicino possibile alle specifiche originali, regolando i parametri ed effettuando gli interventi di manutenzione indicati nelle specifiche del produttore. Durante gli interventi di assistenza sarà richiesto come requisito minimo il rispetto della conformità con le raccomandazioni del produttore.
Limitazione dei rischi
Per evitare eventuali spese non preventivate, il fornitore del servizio di assistenza dovrà tutelare il compressore, l'elemento più costoso dell'unità, fin dal primo livello di contratto.
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Unità Scroll
	Ispezione
	Manutenzione annuale

	- Effettuare una prova di tenuta
- Ispezionare i contatti e serrare i morsetti
- Registrare le pressioni di esercizio, gli amperaggi e la tensione
- Controllare il funzionamento delle macchine/confrontare le condizioni di funzionamento rispetto ai dati della messa in servizio originale
- Compilare il modulo di registrazione dei controlli di valutazione e rivederlo con l’operatore
	- Controllare le portate d’acqua e gli interblocchi
- Controllare i setpoint e le prestazioni di funzionamento
- Controllare le condizioni delle batterie del condensatore (quando applicabile)
- Tarare i comandi
- Controllare il funzionamento dei dispositivi di sicurezza
- Controllare le configurazioni del modulo di controllo dell'unità
- Ispezionare i contatti e serrare i morsetti
- Tramite il megger, misurare gli avvolgimenti del compressore del motore
- Registrare le pressioni di esercizio, gli amperaggi e la tensione
- Effettuare l'analisi dell'olio
- Cambiare l'olio secondo necessità in base ai risultati dell'analisi dell'olio
- Sostituire il filtro dell’olio di ciascuna unità
- Effettuare una prova di tenuta
- Pulizia del condensatore (solo per i livelli 2, 3 e 4)
- Sostituire i nuclei del disidratatore di ciascun circuito (quando applicabile)
- Lubrificare il motore/le serrande/i cuscinetti (quando applicabile)
- Controllare il funzionamento delle macchine/confrontare le condizioni di funzionamento rispetto ai dati della messa in servizio originale
- Compilare il modulo di registrazione dei controlli di valutazione e rivederlo con l’operatore
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Unità da tetto
	Ispezione
	Manutenzione annuale

	- Effettuare una prova di tenuta
- Ispezionare le cinghie
- Verificare il corretto allineamento delle pulegge
- Ispezionare le batterie interne ed esterne
- Verificare il corretto funzionamento di tutti i ventilatori in reazione ai dispositivi di controllo
- Ispezionare il filtro e pulire secondo necessità
- Ispezionare il contatto e serrare i morsetti
- Registrare le pressioni di esercizio, gli amperaggi e la tensione
- Controllare il funzionamento delle macchine/confrontare le condizioni di funzionamento rispetto ai dati della messa in servizio originale
- Compilare il modulo di registrazione dei controlli di valutazione e rivederlo con l’operatore
Riscaldamento a gas
- Controllare il funzionamento dei componenti del distributore gas
- Controllare la sequenza di funzionamento del bruciatore
- Controllare il corpo unità ventilante di combustione e pulirlo se necessario 
- Controllare la pressione del gas sull'unità
- Ispezionare le condizioni della fiamma
Batteria elettrica
- Ispezionare i collegamenti elettrici
- Verificare il funzionamento delle resistenze elettriche 
Acqua calda/vapore
- Ispezionare valvole e sifoni
- Verificare il funzionamento del riscaldamento
	- Controllare i setpoint e le prestazioni di funzionamento
- Tarare i comandi
- Controllare il funzionamento dei dispositivi di sicurezza
- Ispezionare i contatti e serrare i morsetti
- Misurare con il megaohmmetro i compressori e i ventilatori del motore
- Registrare le pressioni di esercizio, gli amperaggi e la tensione
- Effettuare una prova di tenuta
- Controllare la configurazione del modulo di controllo dell'unità
- Sostituire i nuclei del disidratatore di ciascun circuito (quando applicabile)
- Effettuare l'analisi dell'olio
- Cambiare l'olio secondo necessità in base ai risultati dell'analisi dell'olio
- Lubrificare il motore/le serrande/i cuscinetti
- Ispezionare le cinghie e sostituirle secondo necessità
- Verificare il corretto allineamento delle pulegge
- Pulizia delle batterie interne ed esterne (solo livelli 2, 3 e 4)
- Verificare il corretto funzionamento di tutti i ventilatori in reazione ai dispositivi di controllo
- Ispezionare il filtro e pulirlo se necessario
- Controllare il funzionamento delle macchine/confrontare le condizioni di funzionamento rispetto ai dati della messa in servizio originale
- Compilare il modulo di registrazione della manutenzione annuale e rivederlo con l’operatore
Riscaldamento a gas
- Controllare il funzionamento dei componenti del distributore gas
- Controllare la sequenza di funzionamento del bruciatore
- Controllare il corpo unità ventilante di combustione e pulirlo se necessario 
- Controllare la pressione del gas sull'unità
- Ispezionare le condizioni della fiamma
Batteria elettrica
- Ispezionare i collegamenti elettrici
- Verificare il funzionamento delle resistenze elettriche
Acqua calda/vapore
- Ispezionare valvole e sifoni
- Verificare il funzionamento del riscaldamento
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Unità a vite
	Ispezione
	Manutenzione annuale

	- Effettuare una prova di tenuta
- Ispezionare i contatti e serrare i morsetti
- Registrare le pressioni di esercizio, gli amperaggi e la tensione
- Controllare il funzionamento delle macchine/confrontare le condizioni di funzionamento rispetto ai dati della messa in servizio originale
- Compilare il modulo di registrazione dei controlli di valutazione e rivederlo con l’operatore
	- Controllare le portate d’acqua e gli interblocchi
- Controllare i setpoint e le prestazioni di funzionamento
- Controllare le condizioni delle batterie del condensatore (quando applicabile)
- Tarare i comandi
- Controllare il funzionamento dei dispositivi di sicurezza
- Controllare le configurazioni del modulo di controllo dell'unità
- Ispezionare i contatti e serrare i morsetti
- Tramite il megger, misurare gli avvolgimenti del compressore del motore
- Registrare le pressioni di esercizio, gli amperaggi e la tensione
- Effettuare l'analisi dell'olio
- Cambiare l'olio secondo necessità in base ai risultati dell'analisi dell'olio
- Sostituire il filtro dell’olio di ciascuna unità
- Effettuare una prova di tenuta
- Pulizia del condensatore (solo per i livelli 2, 3 e 4)
- Sostituire i nuclei del disidratatore di ciascun circuito (quando applicabile)
- Lubrificare il motore/le serrande/i cuscinetti (quando applicabile)
- Controllare il funzionamento delle macchine/confrontare le condizioni di funzionamento rispetto ai dati della messa in servizio originale
- Compilare il modulo di registrazione dei controlli di valutazione e rivederlo con l’operatore
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Unità centrifughe
	Ispezione
	Manutenzione annuale

	- Effettuare una prova di tenuta
- Ispezionare i contatti e serrare i morsetti
- Registrare le pressioni di esercizio, gli amperaggi e la tensione
- Controllare il funzionamento delle macchine/confrontare le condizioni di funzionamento rispetto ai dati della messa in servizio originale
- Compilare il modulo di registrazione dei controlli di valutazione e rivederlo con l’operatore
	- Controllare le portate d’acqua e gli interblocchi
- Controllare i setpoint e le prestazioni di funzionamento
- Tarare i comandi
- Controllare il funzionamento dei dispositivi di sicurezza
- Controllare le configurazioni del modulo di controllo dell'unità
- Ispezionare i contatti e serrare i morsetti
- Tramite il megger, misurare gli avvolgimenti del compressore del motore
- Registrare le pressioni di esercizio, gli amperaggi e la tensione
- Effettuare l'analisi dell'olio
- Cambiare l'olio secondo necessità in base ai risultati dell'analisi dell'olio
- Sostituire il filtro dell’olio di ciascuna unità
- Effettuare una prova di tenuta
- Pulizia del condensatore (solo per i livelli 2, 3 e 4)
- Sostituire i nuclei del disidratatore di ciascun circuito (quando applicabile)
- Lubrificare il motore/le serrande/i cuscinetti (quando applicabile)
- Controllare il funzionamento delle macchine/confrontare le condizioni di funzionamento rispetto ai dati della messa in servizio originale
- Compilare il modulo di registrazione dei controlli di valutazione e rivederlo con l’operatore
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	Livello 1

	Ispezioni e sopralluoghi di manutenzione

	Hot line (24H - 7/7)

	Analisi dell'olio OEM

	Sostituzione in garanzia dei compressori

	

	Livello 2

	Ispezioni e sopralluoghi di manutenzione

	Hot line (24H - 7/7)

	Analisi dell'olio OEM

	Copertura dei componenti

	Pulizia della batteria del condensatore

	

	Livello 3

	Ispezioni e sopralluoghi di manutenzione

	Hot line (24H - 7/7)

	Analisi dell'olio OEM

	Copertura dei componenti e della manodopera

	Pulizia della batteria del condensatore

	Copertura del refrigerante

	Test delle tubazioni

	

	Livello 4

	Ispezioni e sopralluoghi di manutenzione

	Hot line (24H - 7/7)

	Analisi olio OEM

	Copertura dei componenti e della manodopera

	Pulizia della batteria del condensatore

	Copertura del refrigerante

	Test delle tubazioni

	Gestione del ciclo di vita


Procedure di altissima qualità
[image: image15.wmf][image: image16.wmf][image: image17.wmf]Tutti gli interventi vengono effettuati in conformità a procedure di altissima qualità, mantenute trasparenti e costanti in Europa, nel Medioriente, in Africa e India.
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DFS (Demand Flow Service - Servizio del flusso della domanda)
Grazie alla sua tecnologia di assistenza Trane è in grado di soddisfare le esigenze dei suoi clienti sempre e con puntualità. Questa tecnologia garantisce un'elevata qualità dei servizi attraverso processi standard, normali e ripetibili.

Nei servizi DFS è fondamentale il concetto di Service Factory, il "Servizio in fabbrica". Il Service Factory è il metodo utilizzato per consegnare i servizi venduti ai clienti, dalla configurazione all'esecuzione. Con il DFS tutti i processi sono continuamente collegati tra loro, garantendo livelli massimi di coerenza, che è alla base della qualità delle nostre offerte di servizio.
Il DFSD (Demand Flow Service Database, database sul servizio del flusso di domanda) è il sistema che supporta il concetto di Service Factory (servizio in fabbrica) unico nell'ambiente industriale. Il processo inizia con i tecnici di assistenza post-vendita. Utilizzano il DFSD per configurare interventi e progetti. Con questa configurazione il DFSD può essere utilizzato per stabilire i prezzi e creare proposte per il cliente.
Il passaggio successivo del processo ha inizio quando l'offerta diventa un ordine. A questo punto, per completare il modulo della domanda, il DFSD trasferisce tutte le informazioni relative all'offerta. Le informazioni trasferite comprendono la portata dell'intervento, il periodo di tempo in cui è richiesto, i componenti necessari e ancora altre informazioni.
Con queste informazioni, il modulo di completamento del DFSD genera i tre cumuli di ordinativi critici per gestire il funzionamento del servizio: il materiale, l'assistenza e la quantità di ordini da fatturare. Tali cumuli di ordinativi inevasi consentono ai team operativi di pianificare il lavoro e di assegnare a tecnici e risorse i vari interventi, utilizzando il modulo di distribuzione nel DFSD.

Figura 1 – Service Factory 

Figura 2 – DFSD - modulo computerizzato di configurazione degli interventi
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Il piano creato è infine trasmesso ai tecnici, che porteranno a termine il lavoro per i clienti. Le informazioni ricevute sono molto dettagliate e sono quelle assicurate nella fase dell'offerta.
Gli IMS (intervention method sheets, documenti del metodo d'intervento) sono le parti più importanti del pacchetto consegnato ai tecnici. Lo scopo degli IMS è quello di fornire una vasta base di conoscenza ai circa 3000 tecnici dell'assistenza Trane presenti in tutto il mondo; sono le migliori procedure selezionate dai Servizi Trane.
Grazie al livello elevato delle informazioni dettagliate, possiamo garantire servizi di altissima qualità, sicurezza ed efficienza nell'ambito industriale.

Figura 3 – DFSD gestione computerizzata dell'intervento DFSD 

Figura 4 – Descrizione dell'intervento tramite dichiarazioni metodiche dettagliate

Tecnici
I tecnici devono essere adeguatamente formati, conoscere le ultime tecnologie ed essere aggiornati per quanto concerne leggi e normative relative al settore HVAC e all'ambiente.

Sicurezza di classe mondiale
Tutti gli interventi vengono effettuati in conformità alle procedure di salute e sicurezza basate su procedure, politiche e programmi coerenti.

Resoconto del sopralluogo
Ad ogni intervento in caso di guasto e ad ogni intervento di manutenzione o sopralluogo, la società di manutenzione è tenuta a produrre un resoconto dell'intervento effettuato. In tale resoconto sono riportati il tipo di intervento effettuato, i componenti riparati o sostituiti, l'orario di inizio e di fine dell'intervento, e infine la data e l'ora in cui è stata richiesta la riparazione. Contiene inoltre le seguenti osservazioni:
- Guasto da correggere
- Rischio di guasti
- Usura anomala
- Stato dell'apparecchiatura dopo l'intervento
- Ulteriori interventi da effettuare
- Tipo di intervento (sotto copertura contrattuale, a pagamento…).

Contratto Trane Select 





CAP-PRG001-IT





Specifiche tecniche








Demand Flow Service - �Servizio del flusso della domanda 





Assegnazione dei tecnici





Prezzi e


offerta





Configurazione





DFS


Informazioni





Gestione del "Service Factory"





Analisi previsionale e degli ordini di produzione





Descrizione dei contratti








Numero di ordine della documentazione 	CAP-PRG001-E4


Data                                               0306


Nuovo	


Documento archiviato in 	Europa





Poiché Trane adotta una politica di continuo miglioramento del prodotto e dei dati ad esso relativi, si riserva il diritto di modificarne la


progettazione e le specifiche in qualsiasi momento, senza previo avviso.








American Standard Europe BVBA


Registered Office: 1789 Chaussée de Wavre, 1160 Brussels - Belgium











www.trane.com





Per maggiori informazioni contattare 


il rivenditore di zona 


o inviare una e-mail a comfort@trane.com








Trasmissione


ai tecnici





Esecuzione





Misurazioni


operative


























Ispezioni e sopralluoghi di manutenzione





Demand Flow Service - �Servizio del flusso della domanda











�


�

















Ispezioni e sopralluoghi di manutenzione














Trasmissione ai tecnici





Misurazioni operative























Esecuzione








Ispezioni e sopralluoghi di manutenzione








Ispezioni e sopralluoghi di manutenzione








Contratto Trane Select









- 2 -
CCTA-PRB01A-E4

