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Gegenstand 
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Diese Dokumentation legt die Bedingungen fest, zu denen das Wartungsunternehmen die Wartung von klimatechnischen Systemen durchführt. Das Unternehmen sollte sich dazu verpflichten, für die Dauer des Vertrags den Anlagenbetrieb gemäß den bei Vertragsabschluss geltenden Vorschriften zu gewährleisten.
Bestimmung
Bei Inkrafttreten des Wartungsvertrags wird in Anwesenheit des Wartungsunternehmens und der für die Klimaanlage zuständigen Person[en] eine Bestätigung der Haftungsübernahme erstellt. In diesem Dokument sind insbesondere alle Anmerkungen oder Vorbehalte hinsichtlich der Dienstleistungen aufgeführt, die das Wartungsunternehmen an den ihm anvertrauten Anlagen durchführen soll.

Von Dienstleistungsunternehmen durchgeführte Maßnahmen
Der Sinn vorbeugender Wartungsmaßnahmen liegt darin, das Ausfallrisiko zu senken und die Leistung der Anlage möglichst auf dem Niveau der Herstellerangaben zu halten. Hierzu werden Parameter angepasst und die Wartung wird wie vom Hersteller angegeben durchgeführt. Bei den Wartungseinsätzen müssen zumindest die Herstellerempfehlungen eingehalten werden.
Risikobegrenzung
Zur Beschränkung unvorhergesehener Kosten deckt der Dienstleister ab dem ersten Vertragslevel den kostspieligsten Teil der Anlage, den Kompressor, ab.
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Spiralverdichter
	Inspektion
	Jährliche Wartung

	- Durchführung von Dichtigkeitsprüfungen
- Prüfen der elektrischen Schaltkontakte und Anziehen der Klemmenschrauben
- Aufzeichnen der Betriebsdrücke, Stromaufnahme und Spannung
- Funktionsprüfung der Maschinen / Vergleich der Betriebsparameter mit den Auftragsdaten
- Ausfüllen des Inspektions-Datenblattes und Durchsprache mit dem Gerätebetreiber
	- Prüfung von Wasserdurchflussmengen und elektrischen Verriegelungen
- Überprüfung der Betriebssollwerte und der Leistung
- Überprüfung des Zustandes der Verflüssigerregister (falls vorhanden)
- Kalibrieren der Regelung und Steuerung
- Funktionsprüfung aller Sicherheitseinrichtungen
- Konfigurationsprüfung des Regel- und Steuermodules
- Prüfen der elektrischen Schaltkontakte und Anziehen der Klemmenschrauben
- Widerstand der Verdichtermotor-Wicklungen mit einem Ohmmeter messen.
- Aufzeichnen der Betriebsdrücke, Stromaufnahme und Spannung
- Ölanalyse durchführen.
- Ölwechsel, wenn dies aufgrund der Ölanalyse erforderlich ist
- Austauschen der Ölfilter aller Geräte
- Durchführung von Dichtigkeitsprüfungen
- Reinigung des Verflüssigers 
(nur Stufen 2, 3 und 4)
- Ersetzen der Filtertrockner-Einsätze in allen Kreisläufen (falls vorhanden)
- Schmieren von Motoren/Klappen/Lagern 
(falls vorhanden)
- Funktionsprüfung der Maschinen / Vergleich der Betriebsparameter mit den Auftragsdaten
- Ausfüllen des Inspektions-Datenblattes und Durchsprache mit dem Gerätebetreiber



Dachklimageräte 
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	Inspektion
	Jährliche Wartung

	- Durchführung von Dichtigkeitsprüfungen
- Überprüfung der Riemen
- Prüfung der Riemenscheiben auf korrekte Ausrichtung
- Überprüfung der internen und externen Register und Spulen
- Prüfen, ob alle Ventilatoren korrekt auf die Regel- und Steuerung reagieren
- Prüfung des Filters und Reinigung (falls erforderlich)
- Prüfen der elektrischen Schaltkontakte und Anziehen der Klemmenschrauben
- Aufzeichnen der Betriebsdrücke, Stromaufnahme und Spannung
- Funktionsprüfung der Maschinen / Vergleich der Betriebsparameter mit den Auftragsdaten
- Ausfüllen des Inspektions-Datenblattes und Durchsprache mit dem Gerätebetreiber
Gaswärme
- Funktionsprüfung der Komponenten des Abgassystems
- Prüfung der Brennerbetriebssequenz
- Überprüfung und Reinigung 
(falls erforderlich) des Brenners 
- Überprüfung des Gasdruckes zum Gerät
- Prüfung des Zustandes der Flamme
Elektrolufterhitzer
- Prüfung der elektrischen Anschlüsse
- Funktionsprüfung der Heizelemente 
Heißwasser/Dampf
- Prüfung der Ventile und Kondensatabscheider
- Funktionsprüfung der Heizung
	-
Überprüfung der Betriebssollwerte und Leistung
-
Kalibrieren der Regelung und Steuerung
-
Funktionsprüfung aller Sicherheitseinrichtungen
-
Prüfen der elektrischen Schaltkontakte und Anziehen der Klemmenschrauben
-
Widerstand der Verdichter und Gebläse mit einem Ohmmeter messen
-
Aufzeichnen der Betriebsdrücke, Stromaufnahme und Spannung
-
Durchführung von Dichtigkeitsprüfungen
-
Konfigurationsprüfung des Regel-und Steuermodules
-
Ersetzen der Filtertrockner-Einsätze in allen Kreisläufen (falls vorhanden)
-
Ölanalyse durchführen.
-
Ölwechsel, wenn dies aufgrund der Ölanalyse erforderlich ist
-
Schmieren von Motoren/Klappen/Lagern
-
Prüfung und Austausch 
(falls erforderlich) der Riemen
-
Prüfung der Riemenscheiben auf korrekte Ausrichtung
-
Reinigung der Spulen innen und außen (nur Stufen 2, 3 und 4)
-
Prüfung, ob alle Ventilatoren korrekt auf die Regelung und Steuerung reagieren
-
Prüfung des Filters und Reinigung (falls erforderlich)
-
Funktionsprüfung der Maschinen / Vergleich der Betriebsparameter mit den Auftragsdaten
-
Ausfüllen des Jahres-Inspektions-Datenblattes und Durchsprache mit dem Gerätebetreiber
Gaswärme
-
Funktionsprüfung der Komponenten des Abgassystems
-
Prüfung der Brennerbetriebssequenz
-
Überprüfung und Reinigung 
(falls erforderlich) des Brenners 
-
Überprüfung des Gasdruckes zum Gerät
-
Prüfung des Zustandes der Flamme
Elektrolufterhitzer
-
Prüfung der elektrischen Anschlüsse
-
Funktionsprüfung der Heizelemente
Heißwasser/Dampf
-
Prüfung der Ventile und Kondensatabscheider
-
Funktionsprüfung der Heizung
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Schraubenverdichter 
	Inspektion
	Jährliche Wartung

	- Durchführung von Dichtigkeitsprüfungen
- Prüfen der elektrischen Schaltkontakte und Anziehen der Klemmenschrauben
- Aufzeichnen der Betriebsdrücke, Stromaufnahme und Spannung
- Funktionsprüfung der Maschinen / Vergleich der Betriebsparameter mit den Auftragsdaten
- Ausfüllen des Inspektions-Datenblattes und Durchsprache mit dem Gerätebetreiber
	- Prüfung von Wasserdurchflussmengen und elektrischen Verriegelungen
- Überprüfung der Betriebssollwerte und der Leistung
- Überprüfung des Zustandes der Verflüssigerregister (falls vorhanden)
- Kalibrieren der Regelung und Steuerung
- Funktionsprüfung aller Sicherheitseinrichtungen
- Konfigurationsprüfung des Regel- und Steuermodules
- Prüfen der elektrischen Schaltkontakte und Anziehen der Klemmenschrauben
- Widerstandsmessung der Verdichtermotor-Wicklungen
- Aufzeichnen der Betriebsdrücke, Stromaufnahme und Spannung
- Ölanalyse durchführen.
- Ölwechsel, wenn dies aufgrund der Ölanalyse erforderlich ist
- Austauschen der Ölfilter aller Geräte
- Durchführung von Dichtigkeitsprüfungen
- Reinigung des Verflüssigers 
(nur Stufen 2, 3 und 4)
- Ersetzen der Filtertrockner-Einsätze in allen Kreisläufen (falls vorhanden)
- Schmieren von Motor/Klappen/Lagern (falls vorhanden)
- Funktionsprüfung der Maschinen / Vergleich der Betriebsparameter mit den Auftragsdaten
- Ausfüllen des Inspektions-Datenblattes und Durchsprache mit dem Gerätebetreiber



Turboverdichter 
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	Inspektion
	Jährliche Wartung

	- Durchführung von Dichtigkeitsprüfungen
- Prüfen der elektrischen Schaltkontakte und Anziehen der Klemmenschrauben
- Aufzeichnen der Betriebsdrücke, Stromaufnahme und Spannung
- Funktionsprüfung der Maschinen / Vergleich der Betriebsparameter mit den Auftragsdaten
- Ausfüllen des Inspektions-Datenblattes und Durchsprache mit dem Gerätebetreiber
	- Prüfung von Wasserdurchflussmengen und elektrischen Verriegelungen
- Überprüfung der Betriebssollwerte und der Leistung
- Kalibrieren der Regelung und Steuerung
- Funktionsprüfung aller Sicherheitseinrichtungen
- Konfigurationsprüfung des Regel- und Steuermodules
- Prüfen der elektrischen Schaltkontakte und Anziehen der Klemmenschrauben
- Widerstandsmessung der Verdichtermotor-Wicklungen
- Aufzeichnen der Betriebsdrücke, Stromaufnahme und Spannung
- Ölanalyse durchführen.
- Ölwechsel, wenn dies aufgrund der Ölanalyse erforderlich ist
- Austauschen der Ölfilter aller Geräte
- Durchführung von Dichtigkeitsprüfungen
- Reinigung des Verflüssigers 
(nur Stufen 2, 3 und 4)
- Ersetzen der Filtertrockner-Einsätze in allen Kreisläufen (falls vorhanden)
- Schmieren von Motor/Klappen/Lagern (falls vorhanden)
- Funktionsprüfung der Maschinen / Vergleich der Betriebsparameter mit den Auftragsdaten
- Ausfüllen des Inspektions-Datenblattes und Durchsprache mit dem Gerätebetreiber
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	Stufe 1

	Inspektion und Wartung

	Hotline (24 h täglich)

	OEM Ölanalyse

	Verdichter-Risikoabdeckung

	

	Stufe 2

	Inspektion und Wartung

	Hotline (24 h täglich)

	OEM Ölanalyse

	Ersatzteil-Abdeckung

	Reinigung der Verflüssiger-Register

	

	Stufe 3

	Inspektion und Wartung

	Hotline (24 h täglich)

	OEM Ölanalyse

	Abdeckung von Teilen und Arbeitskosten

	Reinigung der Verflüssiger-Register

	Kältemittelabdeckung

	Überprüfung der Wärmeaustauscherrohre

	

	Stufe 4

	Inspektion und Wartung

	Hotline (24 h täglich)

	OEM Ölanalyse

	Abdeckung von Teilen und Arbeitskosten

	Reinigung der Verflüssiger-Register

	Kältemittelabdeckung

	Überprüfung der Wärmeaustauscherrohre

	Lebensdauermanagement


World class process (Weltklasseverfahren)
[image: image15.wmf][image: image16.wmf][image: image17.wmf]Alle Maßnahmen werden im Einklang mit dem Weltklasseverfahren durchgeführt, das in ganz Europa, im Mittleren Osten, ganz Afrika und ganz Indien transparent und gleichbleibend ist.
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DFS (Demand Flow Service, Servicebedarfsverlauf)
Durch die einzigartige Servicetechnologie erfüllt Trane die Anforderungen seiner Kunden zuverlässig und fristgerecht. Die Standardisierung, allgemeine Anwendbarkeit und Wiederholbarkeit der verwendeten Prozesse gewährleistet höchste Servicequalität dieser Technologie.
DFS basiert auf dem Konzept der „Servicefabrik". Mit Hilfe der Servicefabrik erbringt Trane die Serviceleistungen für die Kunden – von der Einsatzplanung bis hin zur Durchführung von Einsätzen. Durch DFS können alle Prozesse nahtlos miteinander verknüpft werden. So erreicht Trane ein außerordentlich hohes Maß an Konstanz und Einheitlichkeit – und dies ist letztlich entscheidend für die Qualität unseres Serviceangebots.
Die Demand Flow Service Database (DFSD, Service-Bedarfsablauf-Datenbank) ist ein System, das auf dem Konzept der „Service-Fabrik" basiert und in diesem Bereich einzigartig ist. Das Verfahren beginnt mit den Vertriebsingenieuren. Diese nutzen die DFSD zum Planen von Maßnahmen und Projekten. Anhand dieser Planungen kann die DFSD Kalkulationen durchführen und Angebote für den Kunden erstellen.
In der nächsten Prozessphase wird aus dem Angebot ein Auftrag. Nun übergibt die DFSD alle Daten des Angebots an das Dispositionsmodul der Anwendung. Zu den übertragenen Informationen gehört der Umfang der Maßnahme, der Termin, die benötigten Teile und vieles mehr.
Anhand dieser Informationen erstellt das DFSD-Dispositionsmodul drei Aufgabendateien, die die Grundlage für die Organisation der Servicetätigkeiten bilden: Die Aufgabendateien für Material, Service und Abrechnung. Mittels dieser Aufgabendateien können die Service-Organisationsteams die Arbeiten planen und den einzelnen Einsätzen über das DFSD-Einsatzmodul Techniker und Ressourcen zuteilen.

Abbildung 1 – Servicefabrik 

Abbildung 2 – DFSD computergestütztes Einsatzplanungsmodul
[image: image1.wmf]




Schließlich wird der erstellte Plan den Trane-Technikern übergeben, die die Arbeit beim Kunden durchführen. Die Informationen, die sie erhalten, sind sehr detailliert. Es sind dieselben Informationen, die im Angebotsstadium vorgeschlagen wurden.
Die Einsatzmethodenblätter (IMS) sind die wichtigsten Unterlagen für die Techniker. Sie IMS wurden erstellt, um die Informationen aus der riesigen Datenbank zu extrahieren, die von den etwa 3000 weltweit tätigen Trane-Servicetechnikern gespeist wird und geben die empfohlenen Trane-Serviceanweisungen wieder.
Dank derart detaillierter Informationen können die Trane-Techniker die sichersten und effizientesten Verfahren der Branche einsetzen, um Serviceleistungen von höchster Qualität zu erbringen.

Abbildung 3 – DFSD computergestütztes Einsatzmanagement

Abbildung 4 – Einsatzbeschreibung anhand detaillierter Anweisung zur Arbeitsmethodik

Techniker
Die Techniker müssen stets auf dem neusten Stand der Technik sein und die Gesetze und Vorschriften kennen, die für die HLK-Branche und die Umwelt gelten.

Weltklasse-Sicherheit
Alle Maßnahmen werden im Einklang mit Sicherheits- und Gesundheitsvorschriften durchgeführt, die in den aktuellen Verfahren, Programmen und Bestimmungen niedergelegt sind.

Besuchsbericht
Bei jedem Panneneinsatz, jeder Wartungsmaßnahme und jeder Inspektion muss das Wartungsunternehmen einen Besuchsbericht erstellen. In diesem Bericht werden die Art der Maßnahme, die reparierten und/oder ausgetauschten Teile, Beginn und Ende des Einsatzes, sowie Datum und Uhrzeit der Beauftragung aufgeführt. Daneben werden folgende Bemerkungen ergänzt:
- Zu behebender Fehler
- Ausfallrisiko
- Übermäßiger Verschleiß
- Zustand der Anlage nach der Maßnahme
- Weitere durchzuführende Maßnahmen
- Art der Maßnahme (Vertragsleistung, auf 
Rechnung usw.)
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